Lanzan innovador Software de Andlisis de Emociones (SAE)

SAE-RRHH: La Revolucién de la Inteligencia Emocional en
Recursos Humanos

e Una nueva herramienta basada en inteligencia artificial y neurociencia permite
a las direcciones y departamentos de RRHH transformar la voz del
colaborador en estrategias de gestién cuantificables, con mediciones
periddicas y una inversion accesible.

SanJosé, 2 de julio 2025. En un mercado cada vez mas competitivo, donde la
retencion del talento y la optimizacion del clima laboral son factores determinantes
para la sostenibilidad de una empresa, Eureka Comunicacion en alianza con
Ticosoft Futuro Digital lanza al mercado una solucion innovadora disefiada en Costa
Rica, especificamente para los equipos de Recursos Humanos en América Latina
denominada SAE-RRHH® (Software de Analisis de Emociones en Recursos
Humanos)

Mas que una Encuesta: Un Socio Estratégico para RRHH

Segln Maris Stella Fernandez, presidente de Eureka Comunicacioén, la herramienta
recopila datosy permite interpretar el estado emocional del equipo de manera
medible y accionable. “Este sistema convierte la percepcidn del colaborador en
indicadores estratégicos de gestion. Al obtener datos periddicos y comparables a lo
largo del tiempo, Recursos Humanos puede adelantarse a problemas y optimizar sus
decisiones”.

Por su parte Leonardo Correa, CEO de Ticosoft Futuro Digital, empresa encargada
del desarrollo técnico del resalté la funcionalidad clave de SAE-RRHH: “logramos
disenar una herramienta que presenta una estrategia de recoleccion de datos
completamente novedosa, sustituyendo el medio tradicional de las encuestas por
una interaccidn activa con un agente de IA que garantiza encontrar la informacion
real evitando sesgos tradicionales del ambiente laboral”.

Impacto en Retenciéon y Productividad

El psicdlogo experto en neurociencia del comportamiento Sergio Bravo, cocreador

del software, sefald la relevancia del estudio profundo de las emociones en latoma
de decisiones empresariales. “Las emociones definen la actitud y el desemperno del
personaly como influyen en su entorno social y laboral. Si Recursos Humanos logra
identificar las reacciones emocionales y anticiparse a ellas, la empresa puede



mejorar su relacion con los colaboradores y fortalecer su compromiso, productividad
y retencion”.

Desde la perspectiva de Culturay Gobierno Corporativo, Mauren Coto, la
especialista Colectivo de Talentos Eureka, enfatizo el impacto tangible de SAE-
RRHH en los resultados empresariales: “Esta herramienta no es un costo, sino una
inversion estratégica con un ROI claro. La informacion obtenida permite a Recursos
Humanos crear planes de accidn efectivos, mejorando el clima organizacional y, en
consecuencia, los indicadores de desemperio”.

Cambio de paradigma latinoamericano

El software ya se perfila como un cambio de paradigma en la gestion del talento en
América Latina, ofreciendo mediciones periddicas y costos accesibles en
comparacion con otros instrumentos del mercado.

Sobre Eureka Comunicacion

Con mas de 30 afnos de trayectoria, Eureka Comunicacion se distingue por su enfoque
humanista en comunicaciény desarrollo. A través de su Colectivo de Talentos, ofrece
soluciones disruptivas para la gestion del talento, combinando ciencia cognitiva, psicologia
organizacionaly tecnologia avanzada para impulsar el éxito sostenible de las empresas.

Sobre Ticosoft Futuro Digital

Ticosoft Futuro Digital es una empresa costarricense especializada en inteligencia artificial
que liderd el desarrollo tecnolégico de SAE (Software de Analisis Emocional). La solucion fue
creada integramente en su plataforma con talento nacional, integrando IA conversacional,
andlisis de datos y neurociencia aplicada. Su enfoque innovador y compromiso con el
ecosistema local la posiciona como un referente en transformacion digital en América
Latina.
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