Herramienta

SAE RRHH:

(Software de Analisis de Emociones de Recursos Humanos)

Potenciando el Capital Humano
a Traveés de la Escucha Inteligente.

iMucho mas que Comunicacion!




En el dinamico panorama empresarial actual,
la gestion del capital humano es un pilar
fundamental para el éxito vy la sostenibilidad
de cualquier organizacion. Comprender el
pulso de su 'salud organizacional’ no es un
lujo, sino una necesidad estratégica que
Impacta directamente en la productividad, la
colaboracion y el compromiso de sus
colaboradores.

Historicamente, la
medicion de la satisfaccion
y el compromiso se ha
realizado a traves de
encuestas, esenciales para
la retencion de talento, la
reduccion del absentismo
y el aumento de la
productividad. Sin
embargo, las
metodologias tradicionales
a menudo resultan en
bajas tasas de respuesta,
datos de poca calidad y
procesos ineficientes.




La Innovacion
que su Empresa
Necesita:

En Eureka Comunicacion,
hemos dado un salto
cualitativo y tecnoloégico
en el mercado nacional
con SAE RRHH (Software
de Analisis de Emociones
de Recursos Humanos),
una herramienta
revolucionaria que
combina neurociencias
con Inteligencia Artificial.

Este desarrollo de
vanguardia transforma la
manera en que las
empresas mideny
comprenden la
experiencia de sus
colaboradores.
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DIFERENTE Y ALTAMENTE EFICIENTE?

* Interaccion Conversacional Natural: A diferencia de las encuestas
tradicionales por correo electronico o papel, SAE RRHH permite
una interaccion natural y fluida a través de un bot de |IA via
WhatsApp. Los colaboradores simplemente envian un saludo,
confirman su identidad y el bot inicia una conversacion dinamica,
parafraseando las preguntas para hacer el proceso mas cercano y
menos formal.

o Eficiencia Masiva y en Tiempo Real: El bot puede realizar cientos
de evaluaciones simultaneamente, o que permite una captura de
datos masiva de una manera mas cercana, mejor y controlada. Los
datos llegan inmediatamente a la plataforma, sin necesidad de
captura manual, lo que agiliza el analisis y la toma de decisiones. 4

* Economia en Tiempo v Recursos: Al ser una metodologia digital y
automatizada, elimina la necesidad de desplazamientos de
encuestadores o la gestion de largos formularios fisicos. Esto se
traduce directamente en una optimizacion significativa del tiempo
y los recursos de su empresa.

* Mayor Tasa de Respuesta y Sinceridad: La sensacion de hablar con
un “bot amigable” anima a los colaboradores a ser mas sinceros,
aumentando la tasa de respuesta en comparacion con las encuestas
tradicionales.

* Garantia de Confidencialidad: Entendemos que la honestidad
requiere confianza. Por ello, la herramienta esta disefada para
garantizar la confidencialidad y el anonimato de las respuestas, un
pilar fundamental para obtener una retroalimentacion genuina de
sus empleados. Los informes se generan a nivel departamental o
genérico, no individual, para proteger la privacidad.

* Personalizacion y Flexibilidad: Las preguntas se pueden
personalizar completamente para adaptarse a las necesidades
especificas de su empresa y la situacion particular gue desee
evaluar. Ademas, puede seleccionar entre los cinco tipos de
reportes ofrecidos, o combinar varios, segun sus objetivos.




Diagnosticos
Completos para
Decisiones
Estratégicas

SAE RRHH va mas alla de |la
mera recoleccion de datos,
ofrece el respaldo y seriedad
que da un producto disenado
con la rigurosidad de la
Ingenieria cientifca y
ofreciendo un diagnéstico
profundo y cuantificable de Ia
salud organizacional a través
de cinco tipos de reportes
clave. La medicion periédica
de estos indicadores es vital
para identificar tendencias a lo
largo del tiempo, tomar
decisiones basadas en datos vy
transformar la funcion de
Recursos Humanos en un
socio estratégico que impulsa
la resiliencia y adaptabilidad
del negocio.



NUESTROS REPORTES INCLUYEN:

1. Medicion de Clima Laboral:

 Evalua la atmodsfera psicoldgica de su oficina, las relaciones
interpersonales y las regulaciones formales. Permite comprender el
"motor invisible que impulsa las ganas de trabajar”.

* Mide el orgullo y satisfaccion, la comunicacion interna, el
reconocimiento, las oportunidades de crecimiento, la confianza en
el liderazgo vy el equilibrio de la carga de trabajo.

2. Medicion de Entorno Laboral:

* Se enfoca en las condiciones tangibles e intangibles que configuran
el lugar de trabajo, como la iluminacion, ergonomia, seguridad vy la
cultura organizacional. Un ambiente acogedor y bien organizado es
crucial para un equipo feliz y dedicado.

* Evaluda la iluminacion, ergonomia, nivel de ruido, limpieza,
temperatura/ventilacidon, seguridad fisica y disponibilidad de
recursos y herramientas.

3. Termémetro Laboral:

 Un chequeo rapido para conocer el "estado de animo" actual de
los empleados, detectando estrés, falta de motivacion o cansancio.

» Utiliza Indicadores Clave de Desempeno (KPIs) como el Employee
Net Promoter Score (eNPS), la tasa de rotacion voluntaria, la tasa
de retencion y el absentismo, proporcionando una vision predictiva
y diagndstica completa de la salud organizacional.




NUESTROS REPORTES INCLUYEN:

4. Key Result Areas (KRAS):

* Analiza aspectos concretos de desempenio vinculados a las
funciones mas relevantes de cada empleado, alineando las
actividades individuales con los objetivos organizacionales mas
amplios.

* La claridad en los KRAs es un impulsor directo del compromiso y la
productividad. Las preguntas son personalizables segun el tamano
y la complejidad de su empresa, evaluando productividad, calidad,
colaboracion, innovacion, desarrollo, orientacion al cliente y
alineacion con objetivos.

5. Nivel de Compromiso (eNPS):

* Mide la conexion psicoldégica y emocional de los colaboradores
con la organizacion y sus objetivos.

 Un alto compromiso se traduce en mayor eficiencia, menor
rotacion y absentismo, mejor colaboracion, innovacion y un
servicio al cliente superior. Este reporte evalua la intencion de
permanencia, la disposicion a realizar un esfuerzo adicional, el
orgullo y alineacién con valores, el sentido de pertenencia y la
satisfaccion general.




Nuestro
Equipo de
Expertos:

Detras de esta poderosa
herramienta se encuentra
un

con una profunda
comprension de la
tecnologia, la psicologia vy la
cultura organizacional:




Ingeniero en Inteligencia
Artificial, Innovacion y Comunicacion
Estratégica, es el Fundador de Ticosoft Futuro
Digital y el cerebro tecnoldgico detras de SAE
RRHH. Su experiencia en analisis de datos y
prediccion de comportamiento ha sido
fundamental en el desarrollo de esta
plataforma, transformando el presente y
disenando el futuro a través de la tecnologia.



Publicista, Neuropsicologo
pionero en neurociencia del comportamiento
y toma de decisiones, integra la ciencia
cognitiva, la psicologia y la tecnologia
avanzada para transformar emociones en
Insights estratégicos. Su vision garantiza que
la herramienta no solo mida, sino que

iInterprete la complejidad de la experiencia
humana.



Contamos también con la vasta experiencia
en Recursos Humanos de un
ejecutivo orientado a resultados con solida
carrera en la gestion de la experiencia del
colaborador vy la transformacion cultural en
diversas industrias. Jairo es un experto en
cultura y recursos humanos.



Ademas, especialista con
Maestria en Gobierno y Cultura de las
Organizaciones, y psicologa con
maestria en Psicologia Clinica y Gerencia de la
Comunicacion Organizacional, y Doctorado en
Ciencias de la Educacion. Su conocimiento
especializado es clave para validar y
perfeccionar la herramienta desde la
perspectiva del talento humano.



Este equipo, junto a

Directora Ejecutiva - —
de Eureka, ha | 2 N
trabajado N\
Incansablemente
para desarrollar un
InNstrumento que, en
un tiempo récord,
ha logrado avances
significativos.




La Ventaja
Competitiva
de la

La implementacion de
programas de bienestar, AN
sistemas de | N \
reconocimiento, SO\
oportunidades de
formacidon y desarrollo, vy la

comunicacion de
resultados, son acciones
concretas que SAE RRHH
facilita para crear un
entorno de trabajo optimo.
Invertir en comprender las
percepciones de sus
empleados no es un lujo,
Sino una necesidad
estrategica con un retorno
de inversion (ROI)
cuantificable, impactando AN
directamente la linea de \ ;.,;.?Tt'\
resultados de su empresa.
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iPermitanos
ayudarie a
fortalecer el

vinculo con sus
colaboradores
y a potenciar
el desarrollo
de su organizacion!




eurela

iMucho mas que Comunicacion!

Q 8382-2106 @ Mmaris@eurekared.com

ﬂ@ Eureka Comunicacion

A

Colectivo Cultura y Gobierno Software de Analisis
deTalentos Corporativo de Emociones
para producir mucho Fruto SAE




